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Resumen

Los productos informaticos conllevan muchos riesgos de sostenibilidad a lo largo de todo su ciclo
de vida, desde la extraccién de las materias primas hasta su fin de vida. La mayor parte de los
impactos se producen en la cadena de suministro, donde quedan ocultos a la vista del
comprador. Las areas de riesgo incluyen las condiciones de trabajo injustas e insalubres, el
impacto climatico, las sustancias peligrosas y los residuos electrénicos toxicos.

La contratacion ecoldgica o sostenible ayuda a evitar riesgos de sostenibilidad y a impulsar
cambios positivos en la produccidn. Ecoetiquetas y certificaciones como TCO Certified* incluyen
criterios sociales y medioambientales que abordan los retos de sostenibilidad mas importantes
de las Tl (Tecnologias de la Informacién), como por ejemplo el clima, la circularidad, las
sustancias peligrosas y la responsabilidad en la cadena de suministro. El cumplimiento de todos
los criterios es verificado de forma independiente por expertos acreditados, lo que reduce en
gran medida el riesgo de "lavado verde" y "lavado azul".

TCO Development, entidad sin dnimo de lucro que pertenece al sindicato de trabajadores sueco
TCO, desde treinta afios trabaja para lograr un ciclo de vida de los productos informaticos
sostenible. Sin embargo, hay todavia enormes retos que TCO Development quiere llevar a la
atencién de las personas del entorno del CONAMA, como por ejemplo la huella de carbono, las
compras publicas ecoldgicas y la gestion circular de las TI.

La cadena de suministro de las Tl es ejemplificadora de las grandes complejidades y
oportunidades que existen, y la experiencia Unica de TCO Development puede ser de gran
utilidad para reforzar la accién positiva de todos los actores en juego. Por esta razén, TCO
Development, a través de un largo proceso de investigacion y escucha, ha desarrollado
diferentes instrumentos para facilitar las compras sostenibles y la gestion circular de los equipos
informaticos, para asi acelerar el progreso hacia unas Tl mds sostenibles.

L TCO Certified es la certificacion de sostenibilidad para equipos informaticos (ordenadores, monitores, smartphone, tabletas,
servidores, cascos, etc.). Se trata de una certificacion de sostenibilidad global porque es valida en todo el mundo e incluye criterios
ambientales y sociales que cubren todo el ciclo de vida de los productos, y verificados por organismos independientes. Es una
herramienta de uso gratuito para las compras sostenles de productos Tl que permite impulsar mejoras en sus complejas cadenas de
suministro y progresar hacia un ciclo de vida de las TI mas sostenible. Para més informacién: https://tcocertified.com/


https://tcocertified.com/
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Introduccion

Hoy en dia, los productos informaticos se producen y utilizan de una forma lineal, lo que hace
que se exploten recursos naturales virgenes para fabricar productos con una vida util muy corta
que los convierte pronto en desechos. Esto contribuye a la crisis climatica y a enormes
cantidades de residuos electrénicos toxicos.

Ademas, los minerales de conflicto, que podrian estar en los productos informaticos, alimentan
guerras y abusos contra los derechos humanos. Las sustancias peligrosas presentan una amplia
variedad de impactos negativos, para la salud de las personas y del medio ambiente. Por
ejemplo, debido a la falta de responsabilidad social, puede haber problemas a lo largo de toda
la cadena de suministro de los productos Tl. Desde la extraccion de materias primas hasta el
montaje final, las horas de trabajo, el trabajo forzado y la salud y la seguridad, son sélo algunos
ejemplos de los retos que deben abordarse.

TCO Development, entidad sin dnimo de lucro que pertenece a un sindicato de trabajadores
sueco, desde treinta afios trabaja a nivel global, para impulsar practicas mas sostenibles en la
industria Tl y la reduccion de los impactos en el ciclo de vida de los productos informaticos. Su
vision es que un dia todos los productos informdaticos tengan un ciclo de vida sostenible desde
el punto de vista medioambiental y social. Sin embargo, esto sélo se puede lograr con la
aportacién de todos los actores de la cadena de suministro, a partir de las personas que quieran
contribuir a cambios positivos desde las compras de su organizacién.

De hecho, estando en la cadena de suministro la mayoria de los impactos ambientales y sociales
de los productos TI, estos se quedan ocultos de la vista de los responsables de compras. En fin,
es casi imposible que una organizacién pueda gestionar sola todos los riesgos que se esconden
detras de las compras de productos informaticos. Confiar en autodeclaraciones de la industria o
en afirmaciones no verificadas, puede dar lugar a un alto riesgo de lavado verde.

Por estas razones, la certificacion TCO Certified es una herramienta para evitar el greenwash y
para que las organizaciones que quieren comprar Tl mas sostenibles puedan hacer llegar sus
voces directamente a la cadena de suministro, con mensajes claros y alineados con los de miles
de otros compradores en todo el mundo.

En conclusién, la certificacion TCO Certified, con sus criterios basados en la ciencia y la
verificacidon independiente de su cumplimiento, desde hace mds de treinta afios ayuda a
progresar y acelerar cambios positivos. Sin embargo, hay todavia enormes retos que TCO
Development quiere llevar a la atencidon de las personas, como por ejemplo la huella de carbono,
las compras publica ecoldgicas o la gestidn circular.

Objetivos

La transicion a una mayor sostenibilidad requiere un esfuerzo de equipo por qué cuando se
trabaja juntos, los cambios positivos ocurren. Esto, en los treinta afios de desarrollo de la
certificacidon para productos informaticos TCO Certified, se ha hecho siempre mas claro y
evidente. Por lo cual TCO Development, por un lado, ha continuado a desarrollar la certificacidn
con actualizaciones trienales que tuvieran en cuenta los crecientes problemas ambientales y
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sociales, los desarrollos tecnolégicos, cientificos y normativos, y las aportaciones de las partes
interesadas, y en especial modo de los compradores y los fabricantes. Por otro lado, para
acelerar el progreso hacia unas Tl mds sostenibles, ha empezado a desarrollar nuevos
instrumentos que pudiesen suportar el uso de la certificacidon, ademas que para implementar
procesos de produccién o compras mas sostenibles, para planificar y reportar datos en las areas
ASG, 0 ESG de las palabras Medio ambiente, Social y Gobernanza en inglés.

Los instrumentos desarrollados constituyen los resultados de un recorrido y una serie de
proyectos desarrollados para alcanzar los objetivos a continuacién.

Objetivos generales

e El objetivo ultimo de TCO Development se materializa en su visién de un ciclo de vida
ambiental y socialmente sostenible de los productos TI.
e Maximizar el alcance del impacto positivo de la certificacién TCO Certified.

Objetivos especificos

e Actualizar la certificacidn para que su nueva generacion pueda integrar nuevos

a lo largo de todo el ciclo de vida de los productos Tl, o sea capaces
de abordar cuestiones criticas como el impacto climdtico, las ,la
y los residuos electrdnicos, la responsabilidad medioambiental y social en

la cadena de suministro.

e Potenciar el uso de TCO Certified para las compras sostenibles de las organizaciones,
afiadiendo la posibilidad de crear de
una organizacion, utilizando datos y declaraciones verificados de forma independiente,
para respaldar su estrategia de sostenibilidad y de comunicacién, y al mismo tiempo

(el lavado verde y azul).
e Ayudar alas empresas a reducir su y los riesgos en sus
de productos informaticos, ayudandoles a ir mas allad de las compras verdes,
y a afrontar las complejidades existentes (por ejemplo, el célculo de sus emisiones de
alcance 3 dependentes de la huella de carbono de los productos o la gestién circular de
las compras).
e Desarrollar instrumentos para suportar el trabajo de
ante la
necesidad de evolucionar hacia compras mas sostenibles.

e Juntar al mayor nimero de actores posibles en la promocidn de unas Tl mas sostenibles
y favorecer una participacion duradera que permita influir en el disefio de los productos
desde los marcos de la economia circular y baja en carbono.

e Disefar un para guiar el cambio
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Acciones

Todas las organizaciones publicas y privadas, salvo raras excepciones, utilizan equipos Tl como
ordenadores, monitores, tabletas, smartphones, cascos o servidores, y por lo tanto todas las
organizaciones pueden, por ejemplo, descarbonizar su Tl y al mismo tiempo influir en toda la
cadena de suministro. De hecho, todas las organizaciones deberian hacerlo, por qué, como
afirma el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC, 2023), para
limitar el calentamiento global a 1,5 0 2 °C, son necesarias reducciones de las emisiones de gases
de efecto invernadero inmediatas, ingentes y continuadas. Esta década es determinante ya que
la medida en la que las generaciones actuales y futuras experimentaran un mundo mas calido y
diferente depende de las decisiones gue se tomen ahora y a corto plazo.

Y cuando se habla de TI, requiriendo productos certificados segun TCO Certified, toda
organizacién, ademas de influir en la reducciéon del impacto climatico, puede influir en la mejora
de las condiciones de trabajo en las fabricas o en la reduccién de sustancias téxicas y residuos.
Mas en concreto, por ejemplo, reduciéndose las sustancias quimicas peligrosas en el plastico de
un ordenador certificado, se reduce el riesgo de que esas sustancias dafien al medio ambiente
y se favorece el reciclaje de los materiales y la circularidad.

De ahi que partiendo de la base de que no solo los fabricantes pueden influir en el disefio y la
produccién mas sostenible de los productos informaticos, mds bien que todas las organizaciones
en la cadena de suministro y en el fin de vida pueden contribuir en fomentar un ciclo de vida
mas sostenible, para alcanzar los objetivos escritos en el parrafo anterior, se ha adoptado un
planteamiento sistémico en el que se ha fomentado la participacién activa de todos los actores
clave, mas alla de los fabricantes.

A través de la escucha activa de los grupos de interés, de la recoleccion y analisis de los
desarrollos cientificos y normativos, el uso de la tecnologia y el trabajo en equipo, como
resultado se han desarrollado un conjunto de herramientas que acompafian a TCO Certified,
potenciando su alcance.

Resultados

A continuacién, una breve presentacion de las herramientas que se han desarrollado para que
fabricantes, proveedores, compradores y todas las personas interesadas puedan contribuir a la
integracién de una mayor sostenibilidad en el ciclo de vida de las TI.

La guia “How to procure IT products for the circular economy” presenta una amplia gama de
medidas centradas en prolongar la vida util de los productos. Para tener éxito, las compras para
una economia circular necesitan politicas, estrategias y colaboraciones que respalden una
agenda circular, asi como productos duraderos y reparables. La gestion circular de las compras
de TI contribuye no solo a la descarbonizacidon, sino también a la reduccidn de los residuos
electrénicos, manteniendo los materiales en circulacion durante mas tiempo y reduciendo la
necesidad de materias primas virgenes. También, si se eligen modelos certificados segin TCO
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Certified, se puede ayudar a reducir la contaminacién, aumentar la reciclabilidad y mejorar las
condiciones de los trabajadores en las fabricas.

Nueva generacion de TCO Certified

Gracias a TCO Certified, sobre todo los responsables de compras no necesitan conocimientos
profundos en temas de sostenibilidad, ni una red de expertos que tenga acceso a fabricas de
todo el mundo. Ya que en TCO Certified se establecen criterios relevantes y se verifica su
cumplimiento, las oficinas de compra que lo usan ahorran tiempo y recursos. Los criterios estan
disefados para impulsar el cambio donde mds importa, y los compradores que solicitan
productos certificados lanzan una sefial que pone en marcha el proceso. Mediante el uso de TCO
Certified, su voz llega directamente a la cadena de suministro y se alinea con las voces de miles
de otros compradores de todo el mundo, para empujar a la industria Tl en la direccién correcta.

Para seguir progresando, la certificacion y ecoetiqueta TCO Certified (Fig. 1), utilizable
gratuitamente para elegir productos mds sostenibles para la contratacidon ecolégica y las
compras sostenibles, en los ultimos tres afios ha sido actualizada a la Generacién 10 y ahora
incluye nuevos criterios todavia mas ambiciosos para:

e Re-pensar la accidn climatica.

e Mejorar la seguridad quimica.

e Promover la circularidad y crear flujos circulares de materiales.

e Progresar en la integracion de la sostenibilidad en la cadena de suministro.

Los nuevos modelos de productos certificados segin TCO Certified Generation 10, seran
disponible a partir de diciembre 2024.

Figura 1. Logo de la ecoetiqueta y certificacién de sostenibilidad “TCO Certified”. (TCO Development)

Product Finder

El Product Finder es la herramienta de busqueda de los modelos certificados segun TCO
Certified. En los ultimos afios se ha actualizado para incluir datos verificados asociados a las
caracteristicas ambientales de los productos certificados.

Report Generator

El Report Generator es el generador de Informes de sostenibilidad, a disposicidén gratuita en la
web de TCO Certified, que permite generar un informe de sostenibilidad para un portfolio de
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dispositivos certificados de una organizacién, agregando datos verificados sobre sus
caracteristicas ambientales y sociales asociadas a las cuatro areas de la certificacidn:

e Clima - emisiones de carbono de alcance 2 y 3, y Huella de Carbono de Producto.

e Sustancias - sustancias quimicas peligrosas y alternativas mds seguras.

e Circularidad - huella de materiales, durabilidad y reduccidn de residuos.

e Cadena de suministro - responsabilidad social y ambiental en la cadena de suministro.

En la pagina web de TCO Certified se han puesto a disposicidn de los usuarios, textos, articulos,
grabaciones de webinarios y videos informativos sobre los criterios y las verificaciones que hay
detras de la ecoetiqueta TCO Certified, sobre cémo usarla para las compras organizacionales,
sobre el Report Generator, los riesgos y desafios en la cadena de suministro de las TIC y los
beneficios de requerir productos certificados.

La Roadmap for Sustainable IT es una hoja de ruta hacia unas Tl sostenibles que marca una serie
de objetivos bastante ambiciosos, a alcanzar para maximizar el impacto positivo, y que incluye
los pasos necesarios para impulsar la sostenibilidad en las cuatro areas clave, clima, sustancias,
circularidad y cadena de suministro. Esta herramienta podra apoyar, guiar o reforzar el trabajo
de equipo y las colaboraciones entre los diferentes actores presentes en el ciclo de vida de los
productos Tl, indicando un recorrido de mas amplio respiro, a seguir conjuntamente.

Conclusiones

La industria de los productos Tl es compleja y global, al igual que los retos ambientales y sociales
a lo largo del ciclo de vida de los productos informaticos. Adoptar un enfoque holistico es
esencial para impulsar impactos ambientales y sociales positivos.

Por esta razén, TCO Development ha desarrollado un sistema que impulsa cambios significativos
y duraderos, hacia una mayor sostenibilidad de los equipos informaticos, a través de la
certificacidon y ecoetiqueta TCO Certified, que aborda con un enfoque sistémico los grandes
temas de la sostenibilidad asociados con el ciclo de vida de los productos Tl, para conseguir
mejoras verificables y basadas en la ciencia.

Después de mas de 30 afios impulsando la sostenibilidad social y medioambiental en el sector
de las tecnologias de la informacién, TCO Development quiere compartir y recordar que todavia
existen enormes retos, y que, para alcanzar objetivos realmente ambiciosos el éxito final,
reforzar las colaboraciones es crucial, como también remarca el Objetivo de Desarrollo
Sostenibles de las Naciones Unidas numero 17, “Partnership for the Goals”, o sea “Alianzas para
lograr los Objetivos” de transformacion de nuestro mundo.

2 presentada por la primera vez a un publico externo en el webinario del 4 de diciembre 2024 “Together toward sustainable IT -
unveiling our roadmap and new criteria”
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De ahi que TCO Development ha potenciado la certificacion, ampliado el abanico de
herramientas que las organizaciones que desean impulsar cambios positivos pueden acoplarle.
Entre ellas, el Report Generator (Generador de Informes de sostenibilidad) y la guia “How to
procure IT products for the circular economy” (Guia para las compras y la gestion circular de los
dispositivos informaticos).

En la nueva generacién de TCO Certified, estrenada en diciembre 2024, se han integrado miles
de actualizaciones y cambios para impulsar la circularidad, reducir el impacto climatico de los
productos, mejorar las condiciones de trabajo de mas de 100.000 personas y para sustituir miles
de sustancias peligrosas por alternativas mas seguras.

La “Roadmap for Sustainable IT” es una hoja de ruta que contiene un plan detallado sobre cémo
alcanzar objetivos muy audaces. Sin embargo, para que estos objetivos se logren, sirve una
amplia participacion, a partir de las personas responsables de las compras, que pueden poner
en marcha todo el proceso, requiriendo productos certificados segiin TCO Certified.

Alcanzar una mayor sostenibilidad es un trabajo en equipo, y solamente trabajando juntos, el
cambio que deseamos ocurrira. Asi que en este documento se presenta todo lo necesario para
unirse en este viaje y lograr cambios extraordinarios en el ciclo de vida de las TI.
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